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Términos y Condiciones

Limitacionde responsabilidad

Por medio de esta advertencia, ARLOESI GROUP, SA DE CV, informa a los usuarios de las
paginas, (en adelante los "usuarios"), que a través de éstas pone a su disposicion dispositivos
técnicos de enlace (tales como, entre otros, links, banners, botones), directorios y herramientas
de busqueda que les permiten acceder a paginas Web pertenecientes a terceros (en adelante
los "sitios enlazados"). la instalacion de estos enlaces en las paginas de ARLOESI GROUP, SA
DE CV, sus subsidiarias y/o afiliadas se limita a facilitar a los usuarios la busqueda de, y
acceso, a la informacion disponible de los sitios enlazados en Internet, y no presupone que
exista ninguna clase de vinculo o asociacion entre ARLOESI GROUP, SA DE CV, sus
subsidiarias y/o afiliadas, y los operadores de los sitios enlazados.

ARLOESI GROUP, SA DE CV, sus subsidiarias y/o afiliadas no controlan, aprueban ni hacen
propios los servicios, informacion, datos, archivos, productos y cualquier clase de material
existente en los sitios enlazados. el usuario, por lo tanto, debe extremar la prudencia en la
valoracion y utilizacion de los servicios, informacion, datos, archivos, productos y cualquier
clase de material existente en los sitios enlazados.

ARLOESI GROUP, SA DE CV, sus subsidiarias y/o afiliadas, no garantizan ni asumen
responsabilidad alguna por los dafos y perjuicios de toda clase que puedan causarse por:

e Elfuncionamiento, disponibilidad, accesibilidad o continuidad
e El mantenimiento de los servicios, informacion, datos, archivos, productos y cualquier
e Las obligaciones y ofertas existentes en los sitios enlazados

Utilidad

Mediante la utilizacién de esta pagina, el usuario reconoce y acepta que ARLOESI GROUP, SA
DE CV, sus subsidiarias y/o afiliadas, no garantizan que los sitios enlazados o la informacion
proporcionada por terceros, sean utiles para la realizacion de ninguna actividad en
particular. mediante el uso de esta pagina, el usuario reconoce y acepta que ARLOESI
GROUP, SA DE CV, sus subsidiarias y/o afiliadas quedan excluidas de cualquier
responsabilidad por los dafos y perjuicios que pudieran haber sido causados por la veracidad
de la informacién o calidad de servicios contenidos u ofrecidos por terceros o que se encuentre
en los sitios enlazados, o los que surjan con relacién a este sitio. tanto el acceso a esta pagina
como el uso que pueda hacerse de la informacién contenida en el mismo son exclusiva
responsabilidad del usuario.

Seguridad

Mediante el uso de esta pagina, el usuario reconoce y acepta que ARLOESI GROUP, SA DE
CV, sus subsidiarias y/o afiliadas, no garantizan la seguridad de los sitios enlazados, y en
particular, que los usuarios puedan efectivamente acceder a las distintas paginas Web que
representan los sitios enlazados, ni que a través de éstos puedan transmitir, difundir,
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almacenar o poner a disposicién de terceros su contenido mediante el uso de esta pagina, el
usuario reconoce y acepta que ARLOESI GROUP, SA DE CV, sus subsidiarias y/o afiliadas,
quedan excluidas de cualquier responsabilidad por los dafios y perjuicios de toda naturaleza
que pudieran ser causados por la falta de seguridad de los sitios enlazados.

Calidad

Mediante el uso de esta pagina, el usuario reconoce y acepta que ARLOESI GROUP, SA DE
CV, sus subsidiarias y/o afiliadas, no controlan y no garantizan la ausencia de virus en el
contenido de los sitios enlazados, ni la ausencia de otros elementos que pudieran producir
alteraciones en sus sistemas informaticos o en los documentos electrénicos y archivos
almacenados en sus sistemas informaticos.

Propiedad intelectual

Mediante el uso de esta pagina, el usuario reconoce y acepta que ARLOESI GROUP, SA DE
CV, sus subsidiarias y/o afiliadas, quedan excluidas de cualquier responsabilidad que pudiera
ser causada por el uso no autorizado de las marcas u otros derechos de propiedad intelectual
de terceros o contenidos en los sitios enlazados.

De igual manera, las eventuales referencias que se hagan en esta pagina a cualquier producto,
servicio, proceso, sitio enlazado, hipertexto o cualquier otra informacion en la que se utilicen
marcas, signos distintivos y/o dominios, el nombre comercial o el nombre del fabricante,
suministrador, etc., que sean titularidad de terceros, en ningun momento constituiran, ni
implicaran respaldo o recomendacién alguna por parte de ARLOESI GROUP, SA DE CV, sus
subsidiarias y/o afiliadas y en ningun caso ARLOESI GROUP, SA DE CV, sus subsidiarias y/o
afiliadas se asignan propiedad ni responsabilidad sobre los mismos.

Elementos de las paginas

Es probable que para proporcionar la informacion contenida en la pagina Web tal como
dibujos, disefios, sonido, videos, textos, fotografias, etc., ARLOESI GROUP, SA DE CV, sus
subsidiarias y/o afiliadas, hubieren contratado a terceros para realizar los estudios e
investigaciones correspondientes, asi como los dibujos, disefios, sonidos, videos, textos, o
fotografias, que se muestren en la pagina.

ARLOESI GROUP, SA DE CV, sus subsidiarias y/o afiliadas, advierten que, al no ser de su
titularidad, ni desarrollo toda la informacién contenida en la pagina Web, algunos de los textos,
graficos, vinculos y/o el contenido de algunos articulos incluidos en la misma, podrian no ser
veraces o no estar actualizados, por lo que ARLOESI GROUP, SA DE CV, sus subsidiarias y/o
afiliadas, no se hacen responsables.

Los términos y condiciones de las tarifas, reglas de aplicacion y politicas de comercializacién
de los planes de renta mensual, asi como el importe del tiempo aire incluido en los paquetes
prepago que aparecen en www.arloesi.com.mx, asi como su contenido pueden ser modificados
por ARLOESI GROUP, SA DE CV, sin previo aviso. mas informacién acude a tu centro de
atencién a clientes.

Servicios

Las ofertas y servicios incluyen una cantidad de unidades de Voz, SMS y Datos definidos
(Cada 1 MB de Datos, 1 Minuto de Voz entrante o saliente, o 1 SMS saliente en el area de
Cobertura es equivalente a una “Unidad de Medicion”). La cantidad minutos de Voz, mensajes
SMS o datos expresados en megabytes (MB) o gigabytes (GB) disponibles de las ofertas
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puede ser ajustado sin previo aviso publicado en la pagina web para conocimiento del usuario
0 podra ser consultada y notificada mediante el servicio de atencion a clientes bajo cualquier
medio disponible vigente (Chat, llamada voz o SMS) todos los servicios se encuentran
reguladas bajo la consideracion de Politica de Uso Justo (PUJ) asi como la validacion y
certificacién de compatibilidad de equipos para la adhesién y conexién a la Red.

Vigencia de los Servicios

Las ofertas y los servicios describen de forma explicita la duracién de los mismos, que pueden
ser de forma enunciativa mas no limitativa los siguientes, 3 dias, 7 dias, 15dias, 6 30 dias,
naturales o calendario segun se especifique.

Los servicios activados en modalidad de PLAN MENSUAL recibiran las prestaciones de
minutos, SMS y/o Datos adquiridas en el plan seleccionado al realizar el pago correspondiente
por la activacién del servicio y recibiran el dia 01 del mes en curso una recarga automatica del
sistema con saldo de minutos, SMS y Datos (GB) acorde al plan contratado y se debera
realizar el pago correspondiente al servicio dentro de los primeros 5 dias naturales del mes
calendario en curso.

De no realizar el pago correspondiente por cualquiera de los medios disponibles de pagos
autorizados, el dia 06 de mes en curso se realizara una suspension parcial del servicio,
deshabilitando el servicio de “Datos” y “Llamadas Salientes” y “SMS Salientes”

De no realizar el pago correspondiente por cualquiera de los medios disponibles de pagos
autorizados, el dia 08 del mes en curso se realizara una suspension total del servicio,
deshabilitando el servicio de “Datos” y “Llamadas Entrantes y Salientes” y “SMS Entrantes y
Salientes”

Se tendra un periodo de 60 dias naturales para realizar el pago correspondiente y reestablecer
el servicio contratado con las prestaciones adquiridas. Una vez superado el periodo de 60 dias,
el servicio sera cancelado definitivamente sin posibilidad de recuperar servicio o DN (nimero
telefénico)

Los servicios activados en modalidad de PREPAGO recibiran las prestaciones de minutos,
SMS y/o Datos adquiridas en el plan seleccionado al realizar el pago correspondiente por la
activacion del servicio con la duracion establecida en el plan de contratacidon forma enunciativa
mas no limitativa los siguientes, 3 dias, 7 dias, 15 dias, 6 30 dias.

Al terminar la vigencia del periodo contratado se realizara una suspension parcial del servicio,
deshabilitando el servicio de “Datos” y “Llamadas Salientes” y “SMS Salientes”

Para reanudar el servicio debera realizar una recarga de servicios seleccionando cualquiera de
los servicios disponibles en modalidad PREPAGO

De no realizar una recarga correspondiente por cualquiera de los medios disponibles de pagos
autorizados, después de 60 dias naturales se realizara una suspension total del servicio,
deshabilitando el servicio de “Datos” y “Llamadas Entrantes y Salientes” y “SMS Entrantes y
Salientes”.

Una vez superado el periodo de 60 dias, el servicio sera cancelado definitivamente sin
posibilidad de recuperar servicio o DN (niumero telefénico).

Ofertas y Promociones Especiales

Se define una “oferta” como los servicios publicados en la pagina web con precios de lista al
publico en general registrados en IFT y Profeco, especificando el tipo de servicio y sus
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beneficios incluidos y se define como “promocion especial’ aquella oferta que tiene un precio o
beneficios diferentes a los publicados, expresan la aplicacion de un descuento especial o
beneficios adicionales, las “ofrtas” y “promociones” tienen una vigencia definida y aplican sélo
bajo las caracteristicas expresadas en la publicacién, no son acumulables entre si y se
encuentran sujetas a cambios sin previo aviso y aplican restricciones especificas en cada
servicio.

Los Planes definidos “Pareja” corresponden a la agrupacién de dos lineas con mismas
caracteristicas y beneficios o “Familia” corresponden a la agrupacién de cuatro lineas con
mismas caracteristicas o beneficios, los planes nos pueden ser con caracteristicas distintas y
deben estar en su totalidad vigentes, activas y al corriente de pagos para mantener los
beneficios de tarifa especial. Al realizar una cancelacion, port-out, suspension o cualquier
accion que inhabilite o desactive alguna de las lineas del grupo, con o sin consentimiento y
autorizacion del cliente, de forma automatica e inmediata cambiaran las caracteristicas y
beneficios de grupo “Pareja” o “Familia” hacia modalidad individual aplicando los ajustes
correspondientes en duracioén, beneficios y precios o tarificacion.

En el caso de equipos y/o bienes materiales incluidos se encuentran sujetos a la disponibilidad
de inventario y pueden ser sustituidos por bienes similares. Los descuentos, promociones y
servicios entregados por terceros son responsabilidad de quienes proporcionan el servicio.

Politica de Uso Justo

La Politica de Uso Justo (PUJ) es una regulacién en la velocidad de navegaciéon que se aplica
a los planes que cuentan con un producto de navegacion “ilimitada”.

El usuario al hacer uso de los servicios de datos de ARLOESI GROUP, SA DE CV, sus
subsidiarias y/o afiliadas, el usuario acepta de manera expresa, someterse a la Politica de Uso
Justo que aplica ARLOESI GROUP, SA DE CV para los diferentes Planes Contrato y Planes
Prepago en los productos de Telefonia Movil, Internet Fijo o Internet moévil. En caso de
cualquier controversia, acude a tu centro de atencién a clientes para la clarificacién de la PUJ
incluida en el servicio adquirido, la PUJ de cada servicio puede ser modificada y publicada en
la pagina WEB www.mobilearionet.com.mx

Si cuentas con un plan tarifario que incluye el uso de datos nacionales “ilimitados”, navegaras
con el mayor ancho de banda disponible (en funcion de la tecnologia instalada en la zona de
cobertura donde te encuentres y de la concentracién de tréfico principalmente), hasta llegar a
una cuota de megabytes (MB) o gigabytes (GB) determinada por la oferta comercial del plan
tarifario o de datos que tengas contratado.

Si dicha cuota es alcanzada antes del corte de facturacion, podras continuar haciendo uso del
servicio de datos durante el resto del periodo de facturacion, con una velocidad maxima de
navegacion de 128 kbps 6 512Kbs (Kilobits por segundo) (en funcién de la tecnologia instalada
en la zona de cobertura donde te encuentres y de la concentracién de trafico principalmente)
misma a la que podras seguir navegando sin costo adicional hasta llegar a la cantidad de datos
totales expresados en las ofertas vigentes, la cantidad de datos expresados en megabytes
(MB) o gigabytes (GB) disponibles de las ofertas puede ser ajustado sin previo aviso.


http://www.mobilearionet.com.mx/
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Esta graduacion en el ancho de banda utilizado para navegar no implica restricciéon o limitante
alguna en el acceso a las diversas aplicaciones, servicios, contenidos o sitios WEB que el
usuario desee utilizar; por lo que el usuario podra continuar navegando, utilizando sus
aplicaciones, descargando contenidos y accediendo a los sitios en Internet de su preferencia.

Aplica para todos los usuarios que tienen contratado un Plan Tarifario abierto o mixto/consumo
controlado, ya sean del segmento masivo o corporativo/empresarial, que como parte de la
oferta comercial del mismo incluya el uso de datos nacionales ilimitados.

Roaming Nacional E Internacional

Se define Roaming Nacional e Internacional como “Trafico fuera de Cobertura”, es el trafico
iniciado o recibido en otras redes distintas de la Red Propia, tanto nacionales como
internacionales.

El Trafico fuera de Cobertura, de Voz y SMS, asi como el Trafico de Datos, tendran la
consideracion a efectos de tarificacion de “Trafico Nacional” cuando utiliza exclusivamente
redes nacionales.

El trafico de Datos, Voz o0 SMS que los Usuarios inicien o reciban en cobertura de otras redes
fuera del territorio nacional bajo acuerdos de Roaming Internacional que te tengan celebrados
con otros Operadores y generara Tarifas por el Servicio de Roaming Internacional expresadas
en las ofertas publicadas vigentes.

“Trafico de Voz y SMS Nacional”, es el trafico de Voz y SMS que el Usuario inicia y que termina
en redes nacionales, incluyendo tanto la Cobertura de la Red Propia, como la cobertura de
otras redes nacionales que los Usuarios Finales pueden utilizar al amparo de los acuerdos de
Usuario Visitante que tiene suscritos con concesionarios nacionales sin costo adicional y
considerando las reglas aplicables de Politica de Uso Justo (PUJ) asi como la validacion y
certificacién de compatibilidad de equipos para la adhesion y conexién a la Red.

“Trafico de Datos Nacional”, es el trafico de Datos que el Usuario Final realiza en redes
nacionales, incluyendo tanto la Cobertura de la Red Propia, como la cobertura de otras redes
nacionales que los Usuarios pueden utilizar al amparo de los acuerdos de Usuario Visitante
que tiene suscritos con concesionarios nacionales y considerando las reglas aplicables de
Politica de Uso Justo (PUJ) asi como certificacion de compatibilidad de equipos para la
adhesion a la Red.

“Trafico de Voz y SMS Internacional”, es el trafico de Voz y SMS que el Usuario inicia y que
termina en redes fuera del territorio nacional Los cargos a facturar cuando un Usuario se
encuentra en Roaming Internacional y origina una llamada o un SMS, seran:

i) Los cargos bajo los acuerdos de Roaming Internacional; y
ii) Los cargos por Terminacion y Transito de Voz y SMS en redes distintas de la Red
Propia cuando el destino esta en México.

Los cargos a facturar cuando un Usuario Final se encuentra en Roaming Internacional y recibe
una llamada, seran:

i) Los cargos bajo los acuerdos de Roaming Internacional de llamada recibida; y
ii) Los cargos de LDI.

Los cargos a facturar cuando un Usuario Final se encuentra en Roaming Internacional y recibe
un SMS seran facturados de acuerdo a las tarifas correspondientes.
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“Trafico de Datos Internacional”, es el trafico de Datos que el Usuario Final realiza en redes
fuera del territorio nacional.

Los cargos a facturar cuando un Usuario se encuentre en Roaming Internacional y realice una
sesion de datos seran los correspondientes a los acuerdos de Roaming Internacional para el
Servicio de Datos.

Las Tarifas de Roaming Internacional para cada Servicio seran comunicadas al Cliente a
través de la pagina Web de Tarifas Roaming Estados Unidos de Norte América y Canada Para
las ofertas que incluyen Roaming Estados Unidos de Norte América y Canada, se define
“Roaming de USA y Canada”, es el trafico de Voz, SMS y Datos que el Usuario realiza en
redes fuera del territorio nacional y exclusivamente en el territorio de los Estados Unidos de
Norte América y Canada.

Las ofertas y servicios que incluyen “Roaming de USA y Canada” podran utilizar sélo una
cantidad definida de unidades de Voz, SMS y Datos sin costo adicional y se devengaran del
total de unidades disponibles para el territorio nacional, no son adicionales o extras a la
cantidad de unidades de la oferta (Cada 1 MB de Datos, 1 Minuto de Voz entrante o saliente
con destino nacional, o 1 SMS saliente con destino nacional en el area de Fuera de Cobertura
es equivalente a una “Unidad de Medicion”)

A continuacioén, se muestra de forma enunciativa mas no limitativa, la cantidad de unidades
disponibles para “Roaming de USA y Canada” que una oferta puede ofrecer como maximo sin
costo adicional, la cantidad minutos de Voz, mensajes SMS o datos expresados en megabytes
(MB) o gigabytes (GB) disponibles de las ofertas puede ser ajustado sin previo aviso publicado
en la pagina web para conocimiento del usuario o podra ser consultada y notificada mediante
el servicio de atencién a clientes bajo cualquier medio disponible vigente (Chat, llamada voz o
SMS)

Servicios de Planes Mensuales

Roaming Individual 7GB Unlimited Plus Plan Power Plan Infinitiy
USA/Canada Share
Minutos 750 750 750 5000
SMS 250 500 500 5000
MB datos 1,536 5120 5000 20000
RRSS 3000 3000 NA NA
Servicios de Prepago

Roaming 7 dias 15 dias 30 dias Individual
USA/Canada (Semanal) (Quincenal) (Mensual) 7GB

(Mensual)
Minutos 250 500 750 750
SMS 125 250 500 250
MB datos 1920 3840 5120 1,536
RRSS 700 1500 3000 3000

Una vez que el usuario ha alcanzado la cuota establecida, el servicio correspondiente de Voz,
SMS o Datos sera suspendido o generara tarifas adicionales por el Servicio de Roaming

Internacional.
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La calidad de sefal, trafico de Voz, SMS y velocidad de transferencia de Datos o cualquier
“Tréfico fuera de Cobertura” se ofrece bajo las condiciones que el operador ofrezca y son
responsabilidad del proveedor tercero entregando el servicio.

Condiciones:

» La verificacion de La compatibilidad es responsabilidad del Cliente, la cual debe validar en
https://crm.altanredes.com/preactiva/checkimei websiteone.php

* El servicio solo podra darse a Equipos compatibles y que estén liberados.

+ La SIM viene Preactivada, si el cliente la inserta a cualquier dispositivo, se dara por entendido
que el acepto los términos y condiciones, pues no hay cambios ni devoluciones por equipos
BLOQUEADOS o NO COMPATIBLES, o cualquier otra situacion.

* Las recargas podra hacerlas en https://recarga.internetparaelbienestar.mx/bienestar

* La portabilidad debera ser registrada por el cliente en la APP del INTERNET PARA EL
BIENESTAR, la cual puede ser descargada en la Apple Store o en la Play Store.

« Para soporte técnico, el usuario tiene estas dos opciones. o *444 desde una linea ABIB —
INTERNET PARA EL BIENESTAR o0 55 9331 1394 desde cualquier compafiia.


https://crm.altanredes.com/preactiva/checkimei_websiteone.php
https://recarga.internetparaelbienestar.mx/bienestar

